
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和 3年 12月 10日 

＜第 16号＞ 事務局だより （公社）会津美里町シルバー人材センター 
☎0242-55-1031 

令
和
４
年
２
月
下
旬
（日
時
は
未
定
） 

果
樹
剪
定
（
柿
・梅
）
講
習
会
開
催
し
ま
す
！ 

果
樹
剪
定
は
お
客
様
の
需
要
が
多
く
、
こ
れ
か
ら
職
種
転
換
を
考
え

て
い
ら
っ
し
ゃ
る
方
に
は
是
非
挑
戦
し
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
。 

体
験
農
場
で
座
学
の
後
、
実
技
講
習
は
実
際
の
畑
で
行
い
ま
す
。
防

寒
の
う
え
、
剪
定
ハ
サ
ミ
等
の
道
具
持
参
で
ご
参
加
く
だ
さ
い
。
現
在
、

申
込
済
の
方
に
は
、
日
程
決
定
後
、
ハ
ガ
キ
に
て
案
内
を
郵
送
い
た
し

ま
す
。 

ま
た
、
現
在
申
込
を
し
て
い
な
い
が
参
加
し
て
み
た
い
と
い
う
方
は
、

事
務
局
ま
で
お
申
し
込
み
く
だ
さ
い
。
技
術
向
上
を
目
指
し
ま
し
ょ
う
。 

当
セ
ン
タ
ー
は
、
繰
り
返
し
と
な
り
ま
す
が
、
土
地
柄
、
果
樹
作
業
の

ご
注
文
が
多
く
時
期
が
重
な
る
た
め
、
毎
年
、
会
員
さ
ん
を
手
配
す
る

の
に
苦
慮
し
、
お
断
り
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。 

会
員
の
皆
様
は
、
お
一
人
お
ひ
と
り
が 

シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
の
広
告
塔
で
す
。 

新
規
会
員
紹
介
や
広
報
に
ご
協
力
を 

お
願
い
い
た
し
ま
す
。 
ミセス倶楽部クリスマス会＆笑いヨガ 

➢ 日時：12月 21日（火）10：30～12：00 

➢ 場所：あやめ荘 2階会議室 

早いもので 2021年もあとわずかとなりました。 

笑いヨガで身体を動かしながら、 

笑って今年を締めくくりましょう！ 

*女性新規会員のご紹介をお願いします！ 



就業先でのルールと基本マナーを守りましょう！ 

  最近、お客様や事業所から会員の就業態度についての苦情が多く 

寄せられています。接遇マナーは、どんな仕事でも「相手を思う気 

持ち」が大切で、相手の立場に立って考えることが良好な人間関係 

を作ります。 

「シルバー人材センター会員」だということを自覚し 

節度ある行動をお願いいたします！！ 

 笑顔で挨拶をしましょう。 

 時間を守りましょう。 

 印象は身だしなみが 9割。清潔感が重要です。 

 言葉の使い方に気を付けましょう。 

敬語とは相手を尊重し丁寧に伝えるための言葉です。 

 携帯電話のマナー 打合せや仕事中はマナーモード！ 

就業先で充電をしない。 

電話をするなら廊下やビルの外で。 

 「報告・連絡・相談」（ホウレンソウ）で仕事をスムーズに！ 

 仕事上、知り得た情報を話さない。(守秘義務) 

 安全を最優先！絶対事故を起こさない！ 

仕事を請けたら、待っているお客様に打合せや作業日の 

連絡、作業日確定が難しい場合は、目安の日時等を必ず速やかに連絡して 

ください。事務局にお客様から「連絡が何もない」と問合せの電話がよく 

あります。受注が多くなり、多忙になるとホウレンソウを忘れがちです。 

「もうシルバーは使わない」などと言われないような対応を 

再度お願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

 

   


